
 

 لائحة عمال الخدمة المنزلیة ومن في حكمھم

 المادة الأولى:
 یقصد بالعبارات الآتیة - أینما وردت في ھذه اللائحة - المعاني المبینة أمام كل منھا، مالم یقتضِ السیاق خلاف ذلك:

 اللائحة : لائحة عمال الخدمة المنزلیة ومن في حكمھم.

 الوزیر : وزیر العمل.

 المنزل : المكان الذي تقیم فیھ الأسرة بصفة دائمة أو مؤقتة.

 صاحب العمل : كل شخص ذي صفة طبیعیة استقدم عامل الخدمة المنزلیة بنفسھ، أو عن طریق مكتب استقدام مرخص لھ، أو
 تعاقد معھ - بطریق مباشر أو غیر مباشر - لأداء خدمة منزلیة.

 الأسرة : صاحب العمل والأشخاص الذین یسكنون معھ في منزلھ، ویرتبط بھم بعلاقة قربى، أو مصاھرة، أو یتولى رعایتھم
 لأي سبب نظامي أو أخلاقي.

 الخدمة المنزلیة : الخدمة الشخصیة المباشرة، أو غیر المباشرة التي یؤدیھا عامل الخدمة المنزلیة إلى صاحب العمل، أو أي
 فرد من أفراد أسرتھ مقابل أجر.

 عامل الخدمة المنزلیة : كل شخص ذي صفة طبیعیة یؤدي خدمة منزلیة مباشرة أو غیر مباشرة إلى صاحب العمل أو أي فرد
 من أفراد أسرتھ ویكون أثناء أدائھ الخدمة تحت إشراف وتوجیھ صاحب العمل، أو من یقوم مقامھ، مثل العاملة المنزلیة أو

 العامل المنزلي، أو السائق الخاص أو البستاني أو الحارس المنزلي ومن في حكمھم، وعند استخدام عبارة عامل الخدمة
 المنزلیة في ھذه اللائحة، فإنھُ یقصد بھا عامل الخدمة المنزلیة ومن في حكمھ.

 الأجر : ما یحصل علیھ عامل الخدمة المنزلیة في نھایة الشھر مقابل العمل المتفق علیھ في العقد.

 اللجنة : اللجنة المنصوص علیھا في ھذه اللائحة التي تفصل في الخلافات الناشئة من تطبیقھا.

 الطرفان : صاحب العمل وعامل الخدمة المنزلیة.

  المادة الثانیة:
 لا یجوز لصاحب العمل أن یكلف عامل الخدمة المنزلیة بعمل غیر المتفق علیھ في العقد، أو بالعمل لدى الغیر.

 



 

 المادة الثالثة:
 تنظم علاقة العمل بین عامل الخدمة المنزلیة وصاحب العمل بعقد مكتوب، ویعتمد في الإثبات النص العربي للعقد.1.
 یحررالعقد وترجمتھ - إن وجدت - من ثلاث نسخ، یحتفظ كل من طرفیھ بنسخة وُتودع الثالثة لدى مكتب الاستقدام2.

 الأھلي.

  المادة الرابعة:
 یجب أن یتضمن العقد - إضافة إلى الشروط الأخرى التي یتفق علیھا الطرفان، وبما لا یتعارض مع أحكام ھذه اللائحة -

 تحدید العناصر الجوھریة الآتیة:
 نوع العمل الذي یلتزم عامل الخدمة المنزلیة بأدائھ.1.
 الأجر الذي یلتزم صاحب العمل بدفعھ إلى عامل الخدمة المنزلیة.2.
 حقوق الطرفین وواجباتھما.3.
 مدة التجربة.4.
 مدة العقد وكیفیة تمدیده.5.

 المادة الخامسة:
 یجوز أن یتفق الطرفان على وضع عامل الخدمة المنزلیة تحت التجربة لمدة لا تزید على (تسعین) یوًما، یكون1.

 لصاحب العمل خلالھا أن یتحقق من الكفاءة المھنیة لعامل الخدمة المنزلیة، وسلامة سلوكھ الشخصي.
 لصاحب العمل إنھاء العقد بإرادتھ المنفردة خلال مدة التجربة دون أي مسؤولیة علیھ، إذا ثبت عدم كفایة عامل2.

 الخدمة المنزلیة.
 لا یجوز وضع عامل الخدمة المنزلیة تحت التجربة أكثر من مرة لدى صاحب العمل نفسھ، إلا إذا اتفق الطرفان3.

 على أن یشتغل عامل الخدمة المنزلیة في عمل مختلف عن عملھ الأول.

 المادة السادسة:
 یلتزم عامل الخدمة المنزلیة بالآتي:

 أن یؤدي العمل المتفق علیھ، وأن یبذل في ذلك عنایة الشخص المعتاد.1.

 أن یتبع أوامر صاحب العمل، وأفراد أسرتھ، المتعلقة بتنفیذ العمل المتفق علیھ.2.

 أن یحافظ على ممتلكات صاحب العمل، وأفراد أسرتھ.3.

 ألا یؤذي أفراد الأسرة بمن فیھم الأطفال وكبار السن.4.

 أن یحافظ على الأسرار الخاصة بصاحب العمل وأفراد الأسرة والأشخاص الذین في المنزل والتي یطلع علیھا أثناء5.
 العمل أو بسببھ وألا یفشیھا إلى الغیر.

 ألا یرفض العمل أو یترك الخدمة دون سبب مشروع.6.

 ألا یعمل لحسابھ الخاص.7.

 ألا یمس كرامة صاحب العمل وأفراد الأسرة وألا یتدخل فیما یخصھم.8.

 أن یحترم الدین الإسلامي ویلتزم بالأنظمة المعمول بھا في المملكة وعادات المجتمع السعودي وتقالیده وألا یمارس9.
 أي نشاط یضر بالأسرة.
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 المادة السابعة:
 یلتزم صاحب العمل بالآتي:

 ألا یكلف عامل الخدمة المنزلیة بغیر العمل المتفق علیھ إلا في حالات الضرورة بشرط ألا یختلف العمل الذي یكلف1.
 بھ اختلافا جوھریا عن عملھ الأصلي.

 ألا یكلف عامل الخدمة المنزلیة بأي عمل خطر یھدد صحتھ أو سلامة جسمھ أو یمس كرامتھ الإنسانیة.2.

 أن یدفع الأجر المتفق علیھ في نھایة كل شھر ھجري لعامل الخدمة المنزلیة مالم یتفق الطرفان - كتابة على خلاف3.
 ذلك.

 أن یدفع الأجر ومستحقاتھ نقدا أو بشیك ویوثق ذلك كتابة مالم یرغب عامل الخدمة المنزلیة في تحویلھ على حساب4.
 بنكي محدد.

 أن یوفر سكناً مناسباً لعامل الخدمة المنزلیة.5.

 أن یفسح المجال لعامل الخدمة المنزلیة بأن یتمتع بالراحة الیومیة مدة لاتقل عن تسع ساعات یومیاً.6.

 أن یحضر بنفسھ - أو بإنابة غیره - أمام اللجنة في المواعید التي تحددھا للنظر في المطالبة المقدمة ضده.7.

 ألا یؤجر خدمة عامل الخدمة المنزلیة أو یسمح لھ بالعمل لحسابھ الخاص.8.

 المادة الثامنة:
 یجوز لعامل الخدمة المنزلیة الحصول على یوم للراحة الأسبوعیة بحسب ما یتفق علیھ الطرفان في العقد.

 المادة التاسعة:
 لا یجوز الحسم من أجر عامل الخدمة المنزلیة إلا في الحالات الآتیة وبما لا یتجاوز نصف الأجر:

 تكالیف ما أتلفھ عمداً أو إھمالاً.1.

 سلفة حصل علیھا من صاحب العمل.2.

 تنفیذ حكم قضائي أو قرار إداري صادر ضده مالم یكن قد نص في الحكم القضائي أو القرار الإداري أن الحسم یزید3.
 على نصف الأجر.

 المادة العاشرة:
 یستحق عامل الخدمة المنزلیة إجازة مدتھا شھر مدفوعة الأجر إن أمضى سنتین ورغب في التجدید لمدة مماثلة.

 المادة الحادیة عشرة:
 یستحق عامل الخدمة المنزلیة إجازة مرضیة مدفوعة الأجر لا تزید مدتھا على ثلاثین یوماً في السنة بموجب تقریر طبي یثبت

 حاجتھ إلى الإجازة.

 المادة الثانیة عشرة:
 تقدم الرعایة الصحیة لعامل الخدمة المنزلیة وفق الأنظمة والتعلیمات النافذة في المملكة.
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 المادة الثالثة عشرة:
 عند ترك عامل الخدمة المنزلیة العمل، على صاحب العمل أن یبلغ أقرب مركز شرطة لمقر منزلھ وعلى مركز الشرطة

 المبلغ القیام بما یأتي:
 إبلاغ إدارة الجوازات بترك العامل للعمل لاتخاذ الإجراءات اللازمة.1.
 إفادة مكتب العمل بذلك للتأكد من أنھ لیس للعامل دعوى ضد صاحب العمل أو لصاحب العمل دعوى ضد العامل2.

 وعندما تكون ھناك دعوى فعلى مكتب العمل إفادة إدارة الجوازات بذلك.
 تزوید المبلغ بنسخة من بلاغ ترك العمل.3.

 المادة الرابعة عشرة:
 ینتھي العقد بوفاة صاحب العمل أو عامل الخدمة المنزلیة وإن رغبت أسرة صاحب العمل في استمرار بقاء عامل الخدمة

 المنزلیة تعین علیھا مراجعة مكتب العمل لتصحیح اسم صاحب العمل.

 المادة الخامسة عشرة:
 إذا انتھى العقد أو كان الفسخ من قبل صاحب العمل لسبب غیر مشروع أو من قبل عامل الخدمة المنزلیة لسبب مشروع یجب

 على صاحب العمل أن یتحمل دفع قیمة تذكرة السفر لإعادة عامل الخدمة المنزلیة إلى بلده.

 المادة السادسة عشرة:
 یستحق عامل الخدمة المنزلیة مكافأة نھایة خدمة قیمتھا أجر شھر إن أمضى في خدمة صاحب العمل أربع سنوات متتالیة.

 المادة السابعة عشرة:
 مع عدم الإخلال بالعقوبات الواردة في الأنظمة الأخرى یعاقب صاحب العمل الذي یخالف أحكام ھذه اللائحة وفق الآتي:

 غرامة مالیة لا تزید على ألفي ریال أو منعھ من الاستقدام لمدة سنة أو بھما معاً.1.

 إذا تكررت المخالفة فیعاقب بغرامة لاتقل عن ألفي ریال ولا تزید على خمسة آلاف أو بمنعھ من الاستقدام مدة ثلاث2.
 سنوات أو بھما معاً.

 إذا تكررت المخالفة للمرة الثالثة فللجنة منع المخالف من الاستقدام نھائیاً.3.

  تتعدد العقوبة بتعدد المخالفات المثبتة على صاحب العمل.4.

 المادة الثامنة عشرة:
 مع عدم الإخلال بالعقوبات الواردة في الأنظمة الأخرى یعاقب عامل الخدمة المنزلیة الذي یخالف أحكام ھذه اللائحة وفق

 الآتي:
  غرامة مالیة لا تزید على ألفي ریال أو بمنعھ من العمل في المملكة نھائیاً أو بھما معاً.1.
 تتعدد الغرامات بتعدد المخالفات المثبتة على عامل الخدمة المنزلیة. ویتحمل عامل الخدمة المنزلیة المخالف تكالیف2.

 عودتھ إلى بلده، فإن لم یكن لدیھ مستحقات مالیة تفي بالغرامات المقررة علیھ یرحل إلى بلده على حساب الدولة إذا
 لم تكف الحصیلة المتحققة من تطبیق المادة التاسعة عشرة من ھذه اللائحة.
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 المادة التاسعة عشرة:
 تؤول الغرامات المنصوص علیھا في ھذه اللائحة إلى حساب بنكي للمساھمة في الصرف منھا على إیواء العاملات المنزلیات

 وترحیلھن وكذلك ترحیل العاملین وذلك وفق آلیة یعتمدھا الوزیر.

 المادة العشرون:
 مع عدم الإخلال بما تقضي بھ الأنظمة الأخرى تختص مكاتب العمل بتلقي الشكاوى وضبط المخالفات التي تقع من عامل

 الخدمة المنزلیة وصاحب العمل وتقدم لائحة ادعاء ضدھما أو ضد أحدھما إلى اللجنة.

 المادة الحادیة والعشرون:
 تكون بقرار من الوزیر - وفق اللاختصاص المكاني لكل مكتب عمل تابع لوزارة العمل - لجنة أو أكثر من رئیس1.

 وعضوین یكون أحدھم مستشاراً قانونیاً من وزارة العمل للنظر في المطالبات المالیة الناشئة بین عمال الخدمة
 المنزلیة وأصحاب العمل ومخالفات ھذه اللائحة التي لیس لھا طابع جنائي ودراستھا والفصل فیھا وتطبیق العقوبات

 المنصوص علیھا في ھذه اللائحة.
 تسترشد اللجنة بالإجراءات الواردة في نظام المرافعات الشرعیة.2.
  تبلغ اللجنة الطرف المطالب وتنظر النزاع بحضور الطرفین أو من یقوم مقامھما ویعد الطرف المبلغ حاضًرا حتى3.

 لو تغیب عن حضور الجلسات.
 تحاول اللجنة تسویة الخلاف ودیاً بین الطرفین خلال خمسة أیام عمل تبدأ منذ تاریخ تقدیم المطالبة إلى اللجنة، فإن4.

 تعذرت التسویة الودیة نظرت اللجنة في الموضوع ویمكنھا البت فیھ في الجلسة نفسھا أو في جلسة ثانیة خلال
  عشرة أیام عمل وتصدر قرارھا ویعد محضر بذلك یوقعھ رئیس اللجنة وأعضاؤھا.

 تصدر اللجنة قرارھا في النزاع المعروض علیھا بالإجماع أو بالأغلبیة خلال مدة لا تزید على عشرة أیام من تاریخ5.
 تسجیل الطلب لدیھا.

 یصدر الوزیر قرارًا یوضح فیھا إجراءات عمل ھذه اللجنة ومدة العضویة فیھا وكیفیة تجدیدھا وطریقة إعداد6.
 محاضرھا ومكافأة العاملین فیھا.

 یحق لمن صدر ضده القرار التظلم منھ أمام المحكمة العمالیة خلال عشرة أیام من تاریخ تسلمھ وإلا عد نھائیاً واجب7.
 النفاذ.

 المادة الثانیة والعشرون:
 یصدر الوزیر القرارات اللازمة لتنفیذ ھذه اللائحة ویعمل بھا من تاریخ نفاذھا.

 المادة الثالثة والعشرون:
 یعمل بھذه اللائحة بعد مضي ستین یوماً من تاریخ نشرھا في الجریدة الرسمیة.
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